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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

SC36-INTV-COSESAM-01319-2025
Al contestar por favor cite este numero de consecutivo

Bogota, 25 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Nelson Enrique Lozano Ramirez

Representante Legal
Carolina Ortega Cafion
Director de proyecto

COSESAM
Bogota D.C.
) Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios

REFERENCIA: ) ) . o . . o .
suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
Informe de visita N°4
Accion de formacion NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

ASUNTO: Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354524 de 2025

' Conviniente: COSESAM - CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALESO

Modalidad: VIRTUAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacion Especifica interventoria N.2.8.2.26

AREA Dwecqo_n de Proyecto
Seguimiento

Conviniente: COSESAM - CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALESO

NIT: 830.029.186

No. de convenio:

CO1.PCCNTR.8354524

Nombre de la accién

NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

Modalidad:

VIRTUAL ASINCRONICA

Grupo: 12
Unidad Tematica: UT4 - PLAN NACIONAL DE SALUD RURAL -PNSRO
Tipo de evento formativo: |CURSO

Metodologia:

TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion:

SANTANDER - DEPARTAMENTO: NORTE DE SANTANDER

Herramienta Empleada:

FUNDACION VISION SALUD

Link

https://Ims.eduvirtualcosesam.com/

Usuario interventoria2025
Contrasefia A123456789b*
Material de Formacion: Cartilla digital
Fecha de la visita: 21/11/2025

Interventor académico:

GLORIA PATRICIA RODRIGUEZ VARGAS

Interventor Lider:

LUZ YENNY HERNANDEZ

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios
suscritos como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y COSESAM - CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD
MUNICIPALES[ ke permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Heydi Hidalgo Mendez
Cc - Cedula De Ciudadania 51787221
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacién suscritos por el
SENAy COSESAM - CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD MUNICIPALESO

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucion de la accion formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados y
recursos fisicos o digitales empleados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con lo reportado en el formato y
evidencias documentales.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la acciéon de Formacion

La accién de formacion desarrollada es NUEVOS RETOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

La accion de formacion se desarrolla bajo la modalidad VIRTUAL, lo que implica que la formaciéon se desarrolla en plataforma virtual. . La
metodologia empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacion conceptual con la aplicacion practica, de manera que se
equilibraron los contenidos con la participacion de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento correspondié a un CURSO, estructurado
en unidades teméticas con un enfoque tedérico-practico que facilitod la adquisicién y aplicacién de conocimientos

La informacién presentada estuvo alineada con la unidad teméatica programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del
evento.

Durante la sesidbn se generaron espacios adecuados de participacién y resolucion de dudas, favoreciendo la interaccion de los
beneficiarios.

3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fue inferior al aprobado en el cronograma, presentando una variacion que afecta el cumplimiento de la meta
establecida y la planificacion prevista. Se registré la asistencia de 46 beneficiarios frente a los 43 programados.

3.3 Capacitador

- Se verific6 que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

3.4 Centro de atencién al usuario [CAU]

La plataforma dispone de un Centro de Atencién al Usuario (CAU) encargado de ofrecer soporte técnico permanente a los participantes.
Este centro facilita la solucién de inconvenientes relacionados con el acceso, la navegaciéon y el funcionamiento general del entorno
virtual. en la resolucion de problemas reales.

El Centro de Atencion al Usuario responde de manera agil y eficiente las solicitudes presentadas por los participantes, garantizando una
atencion oportuna y contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades académicas en la plataforma.
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4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

4.1 Gratuidad de la formacidn

En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacién.

4.2 Uso de laimagen institucional del SENA

Se utilizaron las piezas gréficas y la imagen institucional del SENA en concordancia con las directrices establecidas.

4.3 Material de Formacién

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente: CARTILLA DIGITAL

El material de formacién entregado en este evento formativo coincide con el aprobado y corresponde a cartilla digital. Su pertinencia
radica en que permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las teméticas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accién
de formacion.

Este material se encuentra metodolégicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el

4.4 Acceso a la plataforma

La plataforma cuenta con un limitante de tiempo de maximo ocho (8) dias para terminar cada uno de los mddulos y se puede acceder al
momento de la revision

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones asincrénicas

Las sesiones asincrénicas se desarrollan a través de la plataforma virtual dispuesta por el operador, permitiendo que los participantes
accedan a los contenidos formativos en el horario que mejor se ajuste a su disponibilidad. Este formato favorece la autonomia del
aprendizaje y garantiza el acceso continuo a los materiales pedagdgicos, recursos audiovisuales y actividades evaluativas.

5.2 Enfoque de la accién de formacién

Accién de formacién dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos,
habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias. para resolver con autonomia, temas relacionados con la planificacion vy
ejecucion del trabajo actual o del cargo en el que buscan desempefiarse.
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6. REGISTRO VISUAL

A continuacién se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

SENMNA

N

Video de Bienvenida

FORMACION COSESAM  Pégina Princioal

Gratuidad de la accion de formacion

AF7V-Nuevos retos para el desarrollo de la gestién territorial en salud

Curso  Participantes  Calificaciones  Informes  Insignias ~ Mas ~

Bienvenidos

7 2

ACCION DE FORMACION NUEVOS RETOS PARA EL
DESARROLLO DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

40 horas

"Ls i formacion ej I d ia DSFNT-0001FC-2025 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”

FECHAS DE FORMACION: 10 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025

Beneficiarios que participan en la accion de formacion

AF7V-Nuevos retos para el desarrollo de la gestién territorial en salud

Curso  Participantes  Calificaclones  Informes  Insianias  Més ~

Usuarios matriculados -

Coincidic | Custauiera | | Grus v Earibaosecdone. v | [N o

.

Assticts) IR 0 8 £ R B r & M L4 K LM N B R ERBEIUYWEYE

Capacitador

AF7V-Nuevos retos para el desarrollo de la gestién territorial en salud

Curso  Participantes  Cmficacionss  Informes  Iosigiss M~

Usuarlos matriculados -

EGHIJELMNAOQOPEQRS I UY®NEYZ

ESM115LMNEQEQE S IUYWNEXZ

Roles

Profesar

Frofesor Mo hay snaos

Unidad tematica desarrollada en la sesiéon

FCE = =R

=

Contenido

CIELE)
<

Adopcion de enfoques para
......... -
7 1. Conceptusiizacion de i atencion primaria en
CaId (APS) en of contexto colombiane
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Interacciones en espacio de partipacion y dudas (FORO)

HEYDI HIDALGO MENDEZ / Mensajes
AF7V-Nuevos retos para el desarrollo de la gestién territorial en salud

Curso Participantes Calificaciones Informes Insignias Mas ~

HH HEYDI HIDALGO MENDEZ

HEYDI HIDALGO MENDEZ no ha realizado aportaciones x

Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Jingle del SENA

7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacién desarrollada bajo la modalidad VIRTUAL evidenci6 coherencia académica y metodolédgica con lo aprobado en el
proyecto. La metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permitié equilibrar la exposicién conceptual de contenidos con
ejercicios practicos y espacios de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacion de los
conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades tematicas, garantiz6 la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron
alineados con la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.
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8. HALLAZGOS

Durante la visita de interventoria se identific6 una variacion positiva en la asistencia, registrandose 46 beneficiarios frente a los 43
programados, situacion que requiere verificacion y justificacion documental para garantizar la trazabilidad del proceso formativo. Se
evidencié que, aunque la plataforma dispone de un Centro de Atencién al Usuario (CAU) con tiempos de respuesta adecuados, no se
observaron espacios suficientes para promover la participacion activa ni para la resolucién de dudas de los beneficiarios, lo que limita la
interaccion en un entorno que, por ser virtual asincrénico, requiere mecanismos claros de comunicacion y retroalimentacion.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda al conviniente fortalecer los mecanismos de verificacion y registro de asistencia, garantizando la adecuada justificacion de
cualquier variacion frente a lo programado. Asimismo, se sugiere implementarse espacios formales y accesibles para la participacion,
retroalimentacién y resolucién de dudas, tales como foros activos, bandejas de consulta o sesiones asincrénicas especificas que mejoren
la interaccién entre los participantes y el equipo académico. Igualmente, se recomienda optimizar la comunicacién con los beneficiarios
respecto a los tiempos limite establecidos para el desarrollo de los médulos y mantener la operacion eficiente del CAU, asegurando una
orientacion clara. oportuna v aiustada a las necesidades del proceso formativo.

10. CONCLUSIONES

La accion de formacién desarrollada bajo la modalidad virtual asincréonica evidencié coherencia metodoldgica y pertinencia con lo
aprobado en el proyecto, garantizando acceso adecuado a recursos y contenidos digitales. No obstante, se identificé que no se disponen
de espacios suficientes para la participacién y resolucién de dudas, lo que limita la interaccién entre los beneficiarios y afecta el
fortalecimiento del proceso de aprendizaje autbnomo. La asistencia superd ligeramente la meta programada, requiriendo verificacion
formal de su trazabilidad

11. SOLICITUD DE ALCANCE

Se solicita al conviniente remitir a la interventoria, en un plazo maximo de dos (2) dias calendario, un informe que especifique las acciones
correctivas que se implementaran para garantizar espacios adecuados de participacion, interaccion y resolucién de dudas en la modalidad
asincronica, fortaleciendo los mecanismos pedagdgicos que favorezcan la retroalimentacion oportuna.

ANEXO. Formato de visita virtual

Omar Raul Martinez Guerra Luz Yenny Hernandez
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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